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This transmits our final report summarizing the results of the Office of the Inspector General’s 
follow‐up review on the audit titled “Opportunities Exist to Improve Space Management,” originally 
issued in July 2005.  The Executive Summary begins on page i, and complete findings and 
recommendations appear on pages 3 to 7. 
 
Integrated Support Services’ (ISS) response to our draft report is briefly summarized in the 
Executive Summary and in more detail after recommendations on page 7.  The complete response 
is included as an appendix.   
 
Based on ISS’ response to our draft report, we consider all recommendations resolved.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
cc:   Chief Operating Officer 
  Assistant Chief Operating Officer for Support Services 
  Chief, Facility Services 
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 EXECUTIVE SUMMARY 
The Office of the Inspector General (OIG) has completed a 
follow‐up review of our audit report titled Opportunities Exist 
to Improve Space Management, issued in July 2005.  We 
conducted this review to determine if Integrated Support 
Services (ISS) had addressed and taken corrective action in 
response to four of the 2005 report’s recommendations.  Those 
called for ISS to: 
 
•  establish and implement space utilization metrics and 
uniform office and workstation standards to ensure consistent 
and equitable use of space among service and support units;  
 
•  implement design policies for new work areas that 
maximize worker productivity and job satisfaction and 
emphasize maximum access to daylight and outdoor views;  
 
•  develop a long‐term space management plan which 
identifies under‐utilized space; and  
 
•  consolidate and centralize conference and training 
rooms to reduce inefficient use of space.   
 
We found that ISS has addressed and taken corrective action 
in response to the first three, but not the fourth 
recommendation.   
 
We commend ISS for its response to the first three 
recommendations, but believe it must focus immediate 
attention on making more efficient use of the Library of 
Congress’s (Library) conference and training room space.  
Identifying usable space for the Library’s wide‐ranging needs 
continues to be a major challenge and making more efficient 
use of existing space has become more critical now than it was 
in 2005.  Despite this, the Library has more conference and 
training rooms today than it had when we originally issued 
our audit report.  Prominent examples of this growth are the 
Congressional Research Service’s (CRS) Collaborative 
Workrooms and the U.S. Copyright Office’s (Copyright) 
Knowledge Center.   
 
In addition to the increased number of conference and training 
rooms, ISS has not enforced a directive, issued by the 
Librarian on January 1, 2006, that required service and support 
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units to list their conference rooms for scheduling through 
Public Program Services.   
 
Consolidating and centrally locating conference rooms would 
make a substantial contribution toward efficiency in the 
Library’s use of floor space.  Accordingly, we reaffirm through 
this follow‐up report our 2005 recommendation calling for ISS 
to consolidate and centralize the Library’s conference and 
training rooms.  Moreover, in recommendations we added 
through this report, we call on ISS to ensure full utilization of 
the newly‐created CRS Collaborative Workrooms and the 
Copyright Knowledge Center, and on Public Program 
Services1 to make these rooms accessible to all service and 
support units.   
 
ISS attributed the increase in conference rooms to service units 
going though workforce transformations and stated that once 
the transformation period subsides, the conference rooms 
should be reallocated for other purposes.  ISS did not agree 
with our finding that the number of conference rooms 
increased by 23 percent.  ISS states that two conference rooms 
were not included in the 2005 audit report and as a result, the 
increase in conference rooms is actually 20 percent.  We 
disagree that our 2005 audit report was inaccurate.  Our data 
on the number of conference rooms was provided by Facility 
Services and verified by our space management contractor.    
 
ISS did not agree with our interpretation of the Librarian’s 
directive issued on January 1, 2006, stating that the Librarian’s 
directive did not stipulate that Public Program Services shall 
manage or maintain the schedules of other service units’ 
conference areas.  We disagree.  The Librarian’s directive 
clearly states the conference rooms will be listed for 
scheduling through Public Programs Services.   
 
Although ISS disagrees that the 2006 policy mandates it to 
schedule service unit conference rooms, they concurred with 
our recommendations.  ISS will seek the approval of the 
Librarian of Congress to make the Copyright’s and CRS’s 
training rooms available for scheduling by all service and 
support units through Public Program Services.   

                                                      
1 Public Program Services provides management, coordination, furniture set‐
up, audio‐visual equipment, and food and beverage set‐up for the Library of 
Congress public meeting spaces. 
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 BACKGROUND 
In July of 2005, the Office of the Inspector General (OIG) 
issued an audit report on the performance and management of 
the Library of Congress’ (Library) space planning operations.  
The audit indicated that many areas within the Library were 
both under‐ and over‐utilized due to the lack of standards for 
space usage.  The report included 20 recommendations that 
called on Integrated Support Services (ISS) to address the 
space management issues identified in the audit report.   
 
Space management within the Library is the responsibility of 
Facility Services, an ISS division.  Library of Congress 
Regulation (LCR) 211‐13, Section 3.B.2 states, “Facility Services 
is responsible for planning and designing current and future 
space needs; developing and implementing Library policy 
governing the structural, mechanical, and custodial care of 
Library buildings and leased space; performing interior design 
of furnishings and equipment; administering the Library’s 
food service program; and providing Library‐wide labor 
support.”   
 
Two large training rooms–the Congressional Research 
Service’s (CRS) Collaborative Workrooms (2,961 useable 
square feet (USF)) and the U.S. Copyright Office’s (Copyright) 
Knowledge Center (2,775 USF)–have been created since the 
2005 OIG audit report was issued.  While Copyright’s 
Knowledge Center was planned and approved before OIG 
released its 2005 report, the CRS workrooms were 
subsequently planned and approved.   
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 OBJECTIVES, SCOPE, AND METHODOLOGY 
 

This report provides the results of a follow‐up review of our 
July 2005 report titled Opportunities Exist to Improve Space 
Management.  The principal objective of this review was to 
determine whether ISS had addressed and taken corrective 
action in response to four of the 2005 report’s recommendations, 
which called on ISS to (1) establish and implement space 
utilization metrics and uniform office and workstation 
standards to ensure consistent and equitable use of space among 
service and support units; (2) implement design policies for new 
work areas that maximize worker productivity and job 
satisfaction and emphasize maximum access to daylight and 
outdoor views; (3) develop a long‐term space management plan 
which identifies under‐utilized space; and (4) consolidate and 
centralize conference and training rooms to reduce inefficient 
use of space.   
 

To determine whether corrective actions were taken, we 
interviewed and discussed the status of the recommendations 
with Facility Services’ management and administrative staff.  
Additionally, we interviewed space management specialists 
from Copyright and the Office of Strategic Initiatives (OSI) to 
verify that service units were informed of and adhering to the 
new Space Standards Policy dated January 1, 2006.  We also 
visited recently renovated service and support unit locations 
to determine if new staff work areas were designed to provide 
maximum access to daylight.   
 

We reconciled the number of conference and training rooms 
existing in 2005 to current numbers.  We also observed a select 
group of conference and training rooms over a two‐week 
period in August 2008 to determine if the rooms were being 
fully utilized.   
 

We performed our fieldwork for this review during August 
and September 2008.  We conducted our work in accordance 
with Generally Accepted Government Auditing Standards 
issued by the Comptroller General of the United States (the 
“Yellow Book”), which incorporate financial audit and 
attestation standards established by the American Institute of 
Certified Public Accountants.  We also followed guidance in 
LCR 211‐6, Functions, Authority, and Responsibility of the 
Inspector General. 
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 FINDINGS AND RECOMMENDATIONS 
 
Overall, ISS has taken corrective action since we issued our 
July 2005 audit report to ensure Library space is efficiently and 
effectively managed.  ISS has established space utilization 
metrics and uniform office and workstation standards to 
ensure consistent and equitable use of space among service 
and support units, and has implemented a new Computer 
Aided Facility Management System (CAFM) to manage floor 
space more efficiently and cost effectively.  Additionally, ISS is 
attempting to design new work areas in a way that maximizes 
worker access to natural daylight in an effort to maximize 
productivity and job satisfaction.   
 
Notwithstanding these actions and an overall improvement in 
space management since our 2005 audit, ISS has not taken 
action to address our recommendation to consolidate and 
centralize conference and training rooms.  In addition to the 
increased number of conference and training rooms, ISS has 
not enforced a directive, issued by the Librarian on January 1, 
2006, that required service and support units to list their 
conference rooms for scheduling through Public Program 
Services.   

I. ISS Has Established Space Utilization 
Metrics and Uniform Office and 
Workstation Standards  

Our 2005 audit disclosed a wide discrepancy in space 
utilization metrics between service units and a lack of 
consistency in the size of office and workstation 
configurations.  We attributed those conditions to the lack of 
Library‐wide space usage standards.  As a result, the Library 
was unable to determine space efficiency within its service 
units.  In addition, the lack of space utilization metrics 
hindered Facility Service’s ability to maintain and manage 
Library space because space modification requests could not 
be based on standard guidelines for the amount of space to 
which a user was entitled.  We recommended that ISS 
establish metrics for space utilization and uniform office and 
workstation standards.    
 
During this follow‐up review, we determined that ISS has 
taken appropriate action to address our recommendation.  ISS 
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has established standards for space usage, including metrics 
for space utilization.  It also reduced the number of office and 
workstation sizes.  ISS distributed the new standards to all 
service and support units.  
 
We confirmed that Copyright and the OSI had received and 
were adhering to the new space usage standards through 
interviews we conducted with space management specialists 
from those organizations.   
 
Facility Services has effectively addressed and fully 
implemented our recommendation.  

II. ISS Has Taken Action to Maximize         
Worker Access to Natural Daylight                  
and Views to the Outdoors  

Our 2005 audit revealed that the Library did not have a 
consistent planning concept for locating areas for support 
services (conference/training rooms, copier, pantries, storage 
areas, and book shelves), offices, and workstations.  As a 
result, support areas, which house no full‐time staff, occupied 
floor space with direct access to natural light and outdoor 
views.  Those spaces could have been utilized for offices and 
workstations.  Accordingly, we recommended that ISS 
implement a design policy that emphasizes maximum access 
to daylight and outdoor views for new work areas. 
 
In our follow‐up review, we visited work areas in Copyright, 
OSI, and Library Services and found that they were designed 
to maximize natural daylight to the greatest extent possible.  
Based on these work‐area designs, we concluded that ISS has 
taken appropriate action to address our 2005 recommendation.   

III. ISS Has Developed a Long‐Term                  
Space Management Plan that                 
Identifies Under‐Utilized Space  

The 2005 audit recognized several initiatives that were 
underway at the time of the audit that would free up space in 
the Madison building.  However, the amount of space that 
would become available after the completion of the initiatives 
was unknown.  According to Facility Services the new 
initiatives might have freed up 43,000 square feet; yet, Library 
Services indicated that there would be as much as 150,000 
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square feet freed up.   As a result, we recommended that ISS 
develop a long‐term space management plan to ensure that 
floor space was used efficiently and effectively Library‐wide.  
In response to our recommendation, ISS stated that Facility 
Services was in the process of implementing CAFM, a new 
Web‐based system to manage space more efficiently and cost 
effectively.   
 
In our follow‐up review, we confirmed that Facility Services 
has implemented phase I of the CAFM.  This new system 
provides Facility Services with the tools it needs to effectively 
manage the use of space Library‐wide and support long‐term 
space planning.  The CAFM system has the capability to track 
and maintain more accurate records of floor plans, space 
characteristics, and the use of space.  When phase II of CAFM 
is implemented, Facility Services will be able to track the use 
of space by each service and support unit using real‐time data.  
Every service and support unit will have a space liaison that 
will be responsible for updating the unit’s space records in the 
CAFM. 
 
In view of CAFM’s ongoing implementation, we believe that 
ISS is taking appropriate action to address our 2005 
recommendation.   

IV. Facility Services Has Not Taken              
Action to Consolidate and Centralize 
Conference and Training Rooms  

Our 2005 audit revealed that consolidating and centrally 
locating conference rooms can yield greater space efficiency in 
the Library’s Madison building.  Accordingly, we 
recommended that ISS consolidate and centralize conference 
and training rooms into one area located centrally on each 
floor.  Furthermore, we recommended that ISS assign an office 
the responsibility of managing the scheduling for those rooms.   
 
In our follow‐up review, we found that ISS had not 
implemented our recommendations nor taken other actions to 
reduce the number of conference and training rooms in the 
Library’s Madison building.  In fact, the number of conference 
and training rooms has increased by 23 percent and 67 
percent, respectively, since 2005.  In 2005, the Library had 82 
conference rooms in the Madison building totaling 25,782 USF 
and 12 training rooms totaling 7,664 USF.   
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As of September 2008, there were 101 conference rooms and 20 
training rooms totaling 42,259 USF in the Madison building.  
Table I below is a reconciliation of the 2005 and 2008 
conference and training rooms.   
 

 
Moreover, it appears that new Library conference and training 
rooms are not being fully utilized.  Visits we made to 15 rooms 
over a two‐week period in August 2008 indicated that on 
average, only 5 out of the 15 rooms were being fully utilized.     
 

Additionally, ISS has not enforced a directive, issued by the 
Librarian on January 1, 2006 requiring service and support 
units to list their conference rooms for scheduling through the 
Public Program Services.  The Manager of Public Programs 
Services told us that her office does not manage or maintain 
the schedules of service and support unit conference rooms.   
 

As the Library’s space management office, Facility Services 
needs to have control over all space in the Library, including 
conference and training rooms, to ensure that it is efficiently 
used.  Allowing service units to control conference and 
training rooms hinders Facility Service’s ability to monitor use 
of the Library’s space and make informed decisions on 
resource allocations.  Accordingly, we reaffirm the 
recommendation of our 2005 audit report that calls on ISS to 
consolidate and centralize the conference and training rooms 
into one area located centrally on each floor and assign an 
office responsibility for handling the reservations for these 
rooms.   

Recommendations: 

We recommend that ISS: 
 

1.  Track the use of the newly‐created CRS Collaborative 
Workrooms and the Copyright Knowledge Center to 
determine if the rooms are being fully utilized; and  
 

Table I: Reconciliation of 2005 and 2008 Conference and Training Rooms in the Madison Building 

  2005 2008 Change 
Change 

(Percentage) 

Conference Rooms  82 (25,782 USF) 101 (30,311 USF) 19 (4,529 USF) 23% 

Training Rooms 12 (7,664 USF) 20 (11,948 USF) 8 (4,284 USF) 67% 

Total Rooms 94 (33,446 USF) 121 (42,259 USF) 27 (8,813 USF) 29% 
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2.     Make the CRS Collaborative Workrooms and the 
Copyright Knowledge Center accessible to all service and 
support units by placing the rooms under the direct control of 
the Public Program Services. 

ISS Response 

ISS agreed with our recommendations and will seek approval 
from the Librarian of Congress to place the CRS Collaborative 
Workrooms and Copyright Knowledge Center under Public 
Program Services to track and manage their scheduling.   
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 APPENDIX:  MANAGEMENT RESPONSE 
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