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e monde des assurances est sans doute le seul

parmi le secteur des services a étre doté de tous

les instruments juridiques, administratifs, organi-
sationnels, associatifs et consultatifs :

- Au plan administratif, une direction centrale placée
au niveau du ministére des Finances est en charge des
ASSUTANCES ;

- En matiere consultative, le Cna (Conseil National des
Assurances), placé hicrarchiquement sous la tutelle du
ministre chargé des Finances. est composé de membres
représentant les pouveirs publics (différents ministéres)
des sociétés d’assurances et de leurs intermédiaires, et le
législateur a méme prévu, ce qui est plutdt rarissime dans
d’autres secteurs d'activités, une représentation des assu-
rés censée assurer la défense de leurs intéréis ; en tant
qu’eorgane consultatif, le Cna dispose méme de son club
de la presse dans lequel Le Phare est membre ;

- L'Uar (Union Algérienne des Assurances) est en
revanche une association ouverte aux sociét€s d’assu-
rances et de réassurances agréées par le ministére des
Finances.

Pounant, en dépit de cette organisation dynamique et
des moyens mis & la disposition de ce secteur, il persiste
encore des ombres au tableau dont I'inexistence d’une
association des assurés n'est pas des moindres.

De I'aveu méme des responsables du secteur des assu-
rances, 1'absence d’une organisation des consommateurs
d’assurance semble inciter les premiers, et notamment
P'Uar, a envisager la possibilité de faire appel & candida-
ture en vue du rassemblement des assurds...

Si la démarche parait paradoxale, elle n’est pas non
plus dénuée d arriére-pensées,

En effet, si cette derniére institution a pergu la nécessi-
té de faire adhérer 'assuré a cette démarche pour Iui per-
mettre de veiller & ses intéréts, elle a également compris
que le bond qualitatif tant attendu par les compagnies
d'assurances doit &tre soutenu par une organisation solide
qui serait le relais entre assureurs ct consommateurs d' as-
surance afin que ceux-ci puissent participer & 1I’améliora-
tion de I'image de marque de I’assurance, bien terne aux

Goutte a goutte I’eau use la roche...

yeux du public a cause d’abord des assurances obliga-
toires (pergues comme un impat) et dont la lenteur dans
les réglements el remboursements des sinistres, notam-
ment dans |'assurance automobile, constitue une des
thches noires dans le portefeuille.

L’autre intérét, non négligeable, des compagnies d'as-
surance, est de voir un jour une organisation crédible des
assurés jouer le r6le de relais dans les relations entre les
deux paities a 1'effet d"instaurer une certaine culture d’as-
surance qui fait cruellement défaut pour améliorer le taux
de pénéiration (dépense par habitant) gui est des plus
faibles (9,53%) alors qu'il est trois fois supérieur chez nos
voisins (unisiens et marocains ; heureusement que les
assurances obligatoires comme la Cat-Nat et I'assurance-
visa, imposée tout dernicrement par les consulats de
I'Union européenne, représentent une aubaine inattendue
pour les compagnies, méme si certaines d’entre elles trou-
vent que le colt en devises en matiére de réassurance pose
beaucoup plus de problémes qu’il n'en résout, d’autant
que la couverture de ces risques "risque” de contrarier
sérieusement notre balance des paiements,

Le troisieéme intérét d’importance, que certains respon-
sables de I'assurance semblent avoir pris en compte, est le
fait que les assurés puissent un jour faire de I’arbitrage
enlre compagnies d’assurance dont certaines semblent se
livier & des pratiques tarifaires peu en phase avec les
régles déontologiques.

1l apparait aux yeux des responsables des assurances,
notamment ceux de I’Uar. que nul nest micux placé
qu'une association pour se soucier de l'intérét de savoir
que celui qui paie le moins n’est pas forcément celui qui
est le mieux servi...

Voila apparemment le message que les compagnies
d’assurance n’arrivent pas i faire passer en dépit de cam-
pagnes sporadiques de sensibilisation, i moins que la pro-
fession nadopte la fameuse maxime chinoise : "Goutte &
goutte I'eau use la roche, mais un seau lancé de temps &
autre n'y ferait strictement rien !”.

Kamel Khelifa
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