
Talking Book Service, Then and Now 

My life in Talking Books began in May 1983.  Circulation was on rigid discs, flexible discs, 

cassettes, and in Braille.  Some of the records were mailed in black boxes equipped with straps 

and buckles.  Within the NLS collection we had TBs, CBs, RDs, FDs, and RCs. The record players 

were amazingly tough but temperamental, especially if the records themselves were worn.  

Borrowers had learned to place a nickel on the player’s arm, just above the needle, to keep the 

record from skipping. 

Book requests for each borrower were coded on preprinted numbered sheets that were kept in 

each borrower’s folder.  Every copy of a book had an annotation card that was filed numerically 

and hand selected by a Readers Advisor.  The cards were color coded—adult fiction and 

nonfiction shared colors with young adult, though juvenile books had their own colors.  Foreign 

language books were clustered together sequentially—something like groups of fifty. The 

selected book card was paper‐clipped to the borrower’s mail card for shelf picking; then, at the 

close of the day, the annotation cards were counted and filed in the out‐file.  When the book 

was returned, the book card was filed back into the Readers Advisor’s in‐file.  This process also 

meant the folders of borrower’s who needed service were pulled and refiled every day.  

Readers Advisors had access to a union catalog.  It was on microfiche. 

Talking Books was the first Nebraska Library Commission program to have a P.C.  We used it to 

generate mailing labels and to circulate our Nebraska magazines.  This was a DOS‐based 

program known as Dbase. The P.C. came with a 20 megabyte hard disk, which seemed so 

excessive that I felt guilty. 

The network’s current transition to digital is actually the network’s second transition.  Our first 

transition to digital took place in the late 70s and continued at least through the 80s as network 

libraries, one after the other, became automated.  For Nebraska, the process took several years 

to raise the funds, then six months of strategic planning. Our library closed to the public for 

three intense weeks as we converted, then, miraculously emerged as an automated library.  

Staff who were mid‐career and highly skilled in the manual system had to learn about P.C.s, 

wand readers, DOS line commands, mid‐day back‐ups, and restores after dreaded computer 

crashes.  And staff did great! 

When I came to the network, we approached outreach with cautious enthusiasm.  An article in 

the newspaper or a radio interview always felt good, but then we consistently received 

numerous phone calls afterward at a time when our readership was growing seemingly all on 

its own. 

The fading away of records was not easy, partly because borrowers felt secure in their 

understanding of how a record player works and partly because they loved the old books on 



record.  Flexible discs were supposed to be ephemeral but ended up outlasting most rigid discs.  

The cassette players were well established by the time I came on board, but a number of 

borrowers still found them non‐intuitive—especially the concept of four‐track recordings with a 

side‐selector switch.  I discovered that point of confusion more or less persisted throughout the 

duration of the cassette player. 

I am told Nebraska was one of the earliest states to establish subregionals.  At one point we 

had three—in Hastings, North Platte, and Kimball.  Hastings is a college town in central 

Nebraska, just south of Grand Island, in farm country.  Kool‐Aid was invented there.  North 

Platte is in central western Nebraska, just south of the Sand Hills.  It is an historic railroad town, 

made famous by Wild Bill Cody and his Scouts Rest Ranch, built during the heyday of his Wild 

West Show. It was also known for its canteen, where millions of servicemen and women were 

greeted by volunteers during WWII. Kimball is located in the southern part of Nebraska’s scenic 

Panhandle, in the middle of open ranch country.  The subregionals began their service in the 

early and mid 70s, well before my time.  Two of them were phased out at the end of 1981. I 

came on board after this, and felt relieved that I had been spared that trauma and misfortune.  

The remaining subregional, at North Platte, continued to operate for another twenty years, 

until a decline in federal dollars finally lead to its closure. 

Those of you who have had to close subregionals have my sincerest sympathy.  The one 

strategy we used that has given me the most comfort ever since is that we were able to give 

enough notice so that subregional staff members were transferred to other jobs within the 

public library. 

There were periods within my career when I thought nothing fundamental on the technical side 

of talking books would ever change, even though we were past due for change.  Then, as analog 

recording faded away, we were able to convert both our studios to digital with relative ease.  

Several staff members had years of experience with analog recording, but moved to Sound 

Forge without hesitation.  The same was true in our duplication area.  With EDAT / Zing, we 

were able to duplicate digital masters onto cassettes.  The only complication worth mentioning 

is that, in the recording process, we decided books that had been started in analog would be 

completed in analog.  But the arrival of talking books that circulated in digital came achingly 

slow. 

Then, one glorious day, our NLS consultant, during a routine visit, brought along a new digital 

player.  It was like examining a priceless church relic.  What do you know!  Digital players really 

do exist.  The move to digital was actually going to happen! 

If I could offer one piece of advice concerning how to administer a talking book program, it 

would be this.  The key to success in making a major transition also applies to negotiating the 



day‐to‐day challenges that we all face.  Hire smart people who have sweet insides.  In terms of 

making a lasting impact on your organization, hiring the right applicant is the most important 

decision you will ever make. 

Thank you. 

 


